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Gestion 4.0: origen del término y caracteristicas

Omnicanalidad: la
estrategia

Automatizacion:
medio agilizar
tareas

Usuario: centro
de la estrategia

Gestion
4.0

Integracion de
procesos

Dato: centro de la
decision

Equipo: ventaja
competitiva

Parte de la 42 Revolucién Industrial como parte de Industria 4.0.

Enfoque empresarial centrado en el uso de tecnologias avanzadas
para optimizar procesos, aumentar la eficiencia y mejorar los resultados
(BI, Big Data, IA, Machine Learning, 10T,...)

*Eficiencia operativa: Entropia -> 0

*Decisiones mas informadas: Bl mayor seguridad toma de decisiones.
*Resiliencia y flexibilidad: mayor capacidad de adaptacién al cambio.
*Innovacién: capacidad deteccién nuevas oportunidades.

*Aumento de rentabilidad: ROI

Customer Centricity: toma de decisiones estratégicas en base cliente externo e interno. Lealtad vy
satisfaccion.

Relacion proveedores, clientes, interno —email, efactura, web, Marketplace, etc.-

Dato Unico de entrada, Big Data (interno-externo), explotacién del dato BI.

Herramientas digitales, andlisis de datos y la interconexidn: sistema comunicacidén interna software
gestion.

Integracion de todas las operaciones de los departamentos internos, sincronizacion.



Gestion 4.0: origen del término y caracteristicas

Entropia -> 0.
Digitalizacién de procesos:

Gestion de documentos.

Procesos administrativos y contables.
Atencidn al cliente.

Recursos Humanos.

Omnicanalidad: la
estrategia

En el caso de la automatizacion de los procesos administrativos y contables, el software de
gestion puede ser de gran ayuda, ya que te permite agilizar las tareas vinculadas a:

Automatizacion:
medio agilizar
tareas

Usuario: centro
de la estrategia

Facturacion electronica.
Gestién Cuen.t:.as ?,pagar. ‘
Conciliacién bancaria.
40 Gestidn del inventario.
Calculo de impuestos.
Generacion de reportes.
Integracion de Asientos contables.
procesos Liquidacion de sueldos.

Dato: centro de la
decision

Equipo: ventaja
competitiva




Seguridad del dato

Principales problemas de seguridad de software de gestion y ERP.

=8
Falta de mantenimiento, software obsoleto
* Parches de seguridad, vulnerabilidades, integridad y seguridad del dato

Sistema de autorizaciones
Control de autorizaciones de acceso.

Falta de capacitacion
Formacion personal y test internos (phishing, etc.)

Software sin
mantenimiento

Exportécié!'\ly Sistema de
comunicacion autorizaciones P I d IT 1 H H
datos ersonal de 1l sin experiencia
Personal con capacidad para la identificacién de amenazas, la realizacién de escaneos de vulnerabilidad y
pruebas de penetracion, la creacion de planes de respuesta ante incidentes y la integracion de las Ultimas

herramientas de monitoreo de ciberseguridad en sistemas desactualizados.
Problemas

de

seguridad
Autentificacion Faltg d? H HP4
capacitacién Autentificacion
Autenticacion de dos factores (2FA)

Incumplimiento de estandares de seguridad y control
Legislacion sobre datos sensibles, legislacién LOPD/RGPD.

- G Exportacidon y comunicacion datos

* Exportacién de datos para operar.
o = * Comunicacion de datos a nivel interno.
Incumplimiento

de estandares Personal de IT e Comunicacion de datos con terceros (cliente, despacho-gestoria-asesoria, proveedor, entidades
de seguridad sin experiencia “hli
cfntrol Y ° publlcas)




Seguridad del dato

Tipos de Software y Alojamiento

pr— @ —

(e o

Perpetual License

Named License

=0

1
=

SaaS

Floating License

On Premise

Seguridad fisica de los servidores

Acciones de backup

Inversidon hardware y mantenimiento de sistemas
Flexibilidad y escalabilidad



Diferencias entre ERP y software de gestion

Los sistemas de planificacidn de recursos empresariales (ERP, por Los software de gestion se enfocan en aspectos especificos de la
sus siglas en inglés, Enterprise Resource Planning) son empresa, por lo que no se integra con la totalidad de

los sistemas de informacion gerenciales que integran y manejan departamentos en la compafiia.

muchos de los negocios asociados con las operaciones de

produccion y de los aspectos de distribucién de una compafiia en Orientados a finanzas, gestion, laboral y CRM principalmente

la produccidn de bienes o servicios. Un ERP deberia ser un tienen una mayor capacidad de escalabilidad y actualizacion
sistema especializado que permita la unificacién y organizacion frente al ERP al ser mas ligeros y no estar interconectados con
de todas las dreas, es decir, ser un sistema que permita todas las partes de la empresa (fabricacion, proyectos, supply

la trazabilidad de todos los procesos y, por lo tanto, dé paso a la chain, etc.).

planificacion y optimizacidn de los recursos.
Su costo es claramente inferior al ERP.
Esto descarta como ERP aquellos programas basados en multiples
aplicaciones (denominados comunmente suites) independientes
o modulares que duplican la informacidn (aun cuando la enlacen
automaticamente) o no la centralizan en una Unica base de datos.
También elimina aquellos programas que se basan en sistemas de
base de datos de ficheros independientes (sin motor de base de
datos).

Se basa en el principio de “un dato evoluciona, no se duplica”.



Diferencia entre un ERP vertical y horizontal

Entendemos por aplicacion vertical aquel software que se define y construye de acuerdo con
los requisitos especificos de un sector, industria o usuario. El objetivo, al desarrollarlo asi, es
gue sus funciones y procesos sean especificos y exclusivos para ese colectivo concreto.

Generalmente los softwares verticales son mds personalizables para una empresa u

organizacion, dado que de esta forma se pueden satisfacer mejor sus necesidades especificas.

Por ejemplo, sector salud, hotelero o congelado.

Un ERP vertical ofrece ventajas significativas para una empresa al proporcionar una
solucién especializada y adaptada a las necesidades de su industria. Aqui algunas de las
principales:

Adaptacion especifica: Un ERP vertical estd disefiado para satisfacer las necesidades y requisitos
particulares de una industria especifica, lo que garantiza una mejor adaptacién a los procesos y
caracteristicas del negocio.

Funcionalidades especializadas: Proporciona funcionalidades especializadas y médulos especificos para
la industria, optimizando procesos y mejorando la eficiencia operativa.

Mayor eficiencia: Permite una gestion mas agil y eficiente de los recursos, facilitando la toma de
decisiones y reduciendo los tiempos de respuesta.

Cumplimiento normativo: Ayuda a cumplir con las regulaciones y estandares de la industria, asegurando
el cumplimiento normativo y evitando posibles sanciones.

Integracion de procesos: Un ERP vertical integra diferentes areas del negocio, como produccidn,
inventarios, ventas y finanzas, facilitando la colaboracién y mejorando la visibilidad de la empresa.
Mejora en la toma de decisiones: Al proporcionar datos y analisis especificos de la industria, un ERP
vertical permite una toma de decisiones mas informada y estratégica.

Reduccidn de costes: La optimizacion de procesos y la gestion eficiente de recursos ayudan a reducir
costes operativos y mejorar la rentabilidad del negocio.

Un ERP horizontal es un software que se caracteriza por su amplia funcionalidad y su
capacidad para adaptarse a distintos sectores y tipos de empresas. Mientras que un
ERP vertical se enfoca en satisfacer necesidades especificas de una industria en
particular, el ERP horizontal es una solucién mas genérica y versatil que abarca una
amplia gama de de procesos empresariales que son comunes a sectores diferentes.

Ademas, su disefio modular y enfoque flexible permiten que se pueda implementar
en empresas de diversos tamanos y distintas areas, como por ejemplo manufactura,
distribucion, entre otras industrias.

Funcionalidades del ERP horizontal

Un ERP horizontal es un tipo de software disefado para ser util en diversas industrias
y empresas. Por eso, ofrece una amplia gama de funciones basicas comunes a la
mayoria de los negocios (como ventas, almacén, facturacidén o recursos humanos).

Son soluciones que se integran facilmente con otros sistemas de la empresa y que
pueden conectarse con soluciones especificas a través de una API. Algo que permite
personalizar el sistema segun las necesidades particulares, como puede ser el control
horario o la lectura de cédigos de barras en almacenes



Software para empresas y despachos

Puede ser multiempresa o no (consolidacion fiscal, matriz-filial, operaciones/contabilidad
inter-societaria)

Adémas de los mddulos financieros, fiscales, laborales, CRM y de gestion, puede incluir los
modulos propios de la actividad de la empresa (fabricacién, proyectos, postventa, SGA,
cadena de suministro, etc.)

Automatizaciones de procesos internos
Posibilidad de multi-legislacidon, multi-idioma, multi-divisa.
Business Intelligence orientada a los resultados de la empresa o grupo.

Potente gestor documental para la gestion interna de la empresa orientado a la gestiony a
los procesos propios de la actividad de la empresa.

Siempre ha de ser multiempresa (o multi-cuenta en caso de gestionar particulares
y/o auténomos)

Incluye los mdédulos financieros, fiscales, laborales, CRM asi como el de gestidon
interna del despacho.

Incluye operaciones despacho-cliente (minutas, facturas, etc.)
Custodia de certificados de cliente para operar en nombre de su cliente.
Gestion de notificaciones electrdnicas organismos publicos

Automatizacién de procesos internos asi como de los propios clientes en la
comunicacion y los procesos contables, de gestion y laborales.

Manejo de diferentes normativas nacionales y autondmicas, asi como sectoriales,
convenios colectivos, etc.

Asesoramiento en doctrina y jurisprudencia vinculada al proceso a ejecutar, asi
como autogeneradores de contratos y documentos legales.

Business Intelligence orientada al despacho asi como a sus clientes para mejorar
el servicio.

Potente gestor documental para la gestidon de expedientes con documentacion
interconectada y vinculada por cliente/expediente/fase; suelen incorporar OCR.

&



Externalizacion

Comunicacion cliente-despacho profesional
La externalizacion de actividades propias de los departamentos de la empresa (contabilidad, fiscal, laboral, etc.) exige mecanismos de comunicacion de

datos despacho-cliente con todas las garantias de seguridad

Gestidn de la certificados digitales de
los clientes

Vigilancia de las notificaciones de las
AAPP a sus clientes

Doctrina y jurisprudencia vinculada a
las notificaciones y documentacion
recibida

Automatizacién
Digitalizacion OCR

Automatizacion

Digitalizacién OCR

Recepcién de PDF, identificacion documento, extraccion de datos y la

gestidn y reenvio de datos, como modelos de AEAT y haciendas forales:
Laboral: RLC (TC1), RNT (TC2), ITA, nédminas,...
Fiscal: modelos mensuales, trimestrales (110,111, 115, 123,
202, 216, 303...)anuales (180,182,190, 193,200,296,349,390...)

Automatizacion envio de la informacién cliente a despacho;
generacidn de procesos contables, fiscales y laborales.
Automatizacion envio de la informacién despacho a cliente
(notificaciones, documentacién, modelos, certificados)
Gestor documental a disposicion del cliente.

Herramientas de facturacion y/o factura electrénica.
Gestién de certificaciones.

Posibilidad de software de gestién o
ERP 100% integrado con el software
de gestion del despacho profesional



Moddulos de software Gestion / ERP

Tanto los software de despachos como los Software de empresas comparten modulos de gestion, contabilidad y laboral.

Némina

Gestion de empleados
Analitica
NOMINA Y RRHH
GESTION
PROYECTOS Y
POSTVENTA
Presupuestos

Planificacion de tareas

Asignacion de Costes

Asignacion de materiales, horas y
otros gastos como dietas y
desplazamientos

Dispone de Web App para la
gestion movil asociada a partes de
trabajo e imputaciones

Contabilidad
Tesoreria
Conciliacién bancaria
Facturas y pagos
Analitica

Activos fijos
Presupuestos

Impuestos

CONTABILIDADY
FINANZAS

PLATAFORMA

BUSINESS INTELLIGENCE
GESTOR DOCUMENTAL
ANALISIS DE NEGOCIO

%7

FABRICACION

Control de Fébrica
MRP&MRPII

Gestion de la Planificacion
Operaciones Externas

GESTION VENTAS
Y COMPRAS

Gestion de clientes
Centros de informacién
Atencién al cliente
Campaiias de marketing

Compras

Ventas

Gestion de Contratos
Gestion de Almacenes
Facturacion electrénica
EDI/XML

Control de Expedientes

Actualizaciones legales y de seguridad
Gestion RGPD

Gestion Documental

Parametrizable por perfiles y roles.

Permite integraciones externas via APl e importaciones/exportaciones de
datos automatizadas

Asistente inteligente, tutoriales inteligentes, sistema de alarmas
planificadas, mensajeria interna

Workflows intuitivos

Back-Up de seguridad




Moddulos de software Gestion / ERP

Tanto los software de despachos como los Software de empresas comparten modulos de gestion, contabilidad y laboral.

PORTAL DEL

CLIENTE

Qé@

CONTABILIDADY

FINANZAS

PLATAFORMA
BUSINESS INTELLIGENCE
GESTOR DOCUMENTAL
ANALISIS DE NEGOCIO

NOMINA Y RRHH

Gestion de empleados

Némina
Analitica

GESTION VENTAS

Y COMPRAS

Impuestos

Contabilidad
Tesoreria
Conciliacién bancaria
Facturas y pagos
Analitica

Activos fijos
Presupuestos

» Actualizaciones legales y de seguridad
* Gestion RGPD

* Gestion Documental

* Parametrizable por perfiles y roles.

* Permite integraciones externas via APl e importaciones/exportaciones de
datos automatizadas

* Asistente inteligente, tutoriales inteligentes, sistema de alarmas
planificadas, mensajeria interna

Centros de informacion
Atencion al cliente

Gestion de dlentes * Workflows intuitivos
Campafias de marketing ° Back-Up de Seguridad

Compras

Ventas

Gestion de Contratos
Gestion de Almacenes

Facturacion electrénica
EDI/XML
Control de Expedientes



Modulos disponibles: automatizaciones

[SD
@ LS
/entas EI@' .E?
eé MarkEIE\!g @

_ Ventas

T g Operacianes

At Cliente

=

Almacén

Aocn
=1

0 papeles (paperless) Fabricacién
Gestion documental de archivos
Integracion de datos (dato Unico)
Conexién con el entorno (APIS,
WebService, Views, ...). Integracion con
sistemas diversos (MES, maquinaria,
impresoras 3D, ...)

Movilidad (la informacioén se registra
donde se genera)

BI

Trazabilidad de lotes y de

documentacion...
Compras

Pedido
Oferta Pedido aprobado/servido  Albardan  Albaran autorizado Factura
@ @ @ @ @ L
Consulta entrada envio mat prima entradaprod  salida prod
stock mat prima fabricacion terminado terminado
® @ ® @ o
OF Planificacion OT ejecucion Finalizacion OF
@ @ L o
Pedido
Oferta Pedido aprobado/servido  Albardn  Albaran autorizado Factura
L ® L @ [ ®

LT;_%

Impuestos

7

Presentacion de
Libros

Inventario

25

Control Presupuestario /
Contabilidad analitica

Contabilidad

6‘9

Cartera efectos /

Conciliacion bancaria

2

Tesoreria

eFactura
FacE
Sl



Necesidades del cliente: Plataforma unificada de facturacion y comunicacion con Cliente y SlI

Factura

Cliente

Soporte

Factura fisica

Particular

Factura PDF

Emisiéon

Plataforma de
automatizacion

Destino

Empresa

App de cliente

S|

AAPP

Comunicacion
/gestion

Software cliente

Efactura PLATAFORMA
Factura PDF

Efactura PLATAFORMA

Efactura PLATAFORMA

FACe y plataformas
autondémicas o
similares

G



Areas de mejora: Gestion documental

Todos los datos de obra, cliente, material, proveedor (memorias, planos, presupuestos, referencias,
tasas certificaciones...) en un unico sitio pudiendo enviarlos, reutilizarlos, gestionarlos, modificarlos,

siempre organizados.

Ahora

r N r
Imprime

\ J \

Archiva en
papel/
ordenador

Con ERP construccion

r

Escaneoy OCR

e ™ e =)
Aprovechami
Busqueda por .
ento/modifica
obra o .,
i cion dato a
referencia
mano
q y
e N

Centro Analisis
obra/cliente/documento

) e
Copia o Volver a
enviar dato imprimir
J -
-

Reutilizacion del

dato/modificacién/envio desde

ERP




Areas de mejora: Carga de proyecto/prespuesto

Ahora

e[ e[ =

Con ERP construccion

( ) ( )

BC3/ CARGA DE PROYECTO AUTOMATICA ERP

\ J \ J




Ahora

Planificacion excel

Con ERP construccion

Planificacion y Presupuesto
desde o BC3

 Carga de datos en proyectos
« Planificacion de personal

* Planificacion de materiales

* Prevision de materiales y

Areas de mejora:
Planificacion/presupuesto/imputaciones

é ) é

. J .

Control presupuesto
excel

Imputaciones
semanales desde
notas

L plazos de proveedores

_J

Imputaciones en obra

 Ordenes de compra

.

« Mediante Tablet, hoja o email
« Revisiones y modificaciones

~

Vision desde excel

-

Control de desviaciones y
modificaciones

~

« Control sobre planos o disefio
de medidas o volumenes

« Cambios de materieales
» Ampliacion de proyecto

* Etc.

. _J




Areas de mejora: Compras/almacén-depdsito obra

Todos los datos de obra, cliente, material, proveedor (memorias, planos, presupuestos, referencias...)
en un unico sitio pudiendo enviarlos, reutilizarlos, gestionarlos, modificarlos, siempre organizados.

Ahora
Compra en pbra Se acumulan Entregan a Se pican datos Se archivan en
por operario o albaranes ref. . :
! oficina o email excel papel
jefe obra
Con ERP construccion
Almacen
Proveedores Obra 1 ERP

Obra 2



Areas de mejora: Certificaciones y facturacion

Tipologia de obra:

Contrata principal: facturacion final directa al cliente
Obra civil (ascensores): facturacion parcial directa al cliente

Certificaciones:

Certificacion mensual segun alcance: reformas u obras unifamiliares
Certificacion porcentual segun acta arquitecto

Ahora

e )
IMPUTACIONES

" J

Con ERP construccion

REMITE
ALBARAN A
ARQUITECTO

r

ALBARAN A FIRMA A
ARQUITECTO ERP

EN BASE IMPUTACIONES SE
GENERA CERTIFICACIONES Y

1

.

ARQUITECTO
FIRMA'Y REMITE

J

r

REMISION

FIRMA ARQUITECTO ONLINE Y

~

f

.

IMPRIME Y
GUARDA EN
ARCHIVO Y
ORDENADOR

) (

EMITE FACTURA

J .

SE AUTOGENERA FACTURA




Areas de mejora: Control/gestion obra

Todos los datos de la obra en movilidad mediante Tablet, portatil o netbook

Ahora

. _ N 4 ™) ("~ ™) ("~ ™) ("~ ™) 4 )
Incidencia:

« Cambio de presupuesto Comprobacion o
« Cambio de medidas o material envio de Modificaciones en
o Llamada Correo Nota . _ o
+ Ampliacién de proyecto informacién en la la oficina.
« Control de stock/inventario oficina
« Comparar presupuesto con real

+ Corroborar medidas

\_ W, . J L J L J L J . J

Con ERP construccion

) ( ) (
En tablet
« Cambio de medidas o material

Cambio d Consulta y descarga centro analisis Envio email / mensaje ERP
» Ampliacién de proyecto

- Control de stock/inventario / modificacién o ampliacion modificaciones o pedidos

» Comparar presupuesto con real
» Corroborar medidas proyeCtO

Incidencia:

» Cambio de presupuesto




Areas de mejora: Cartera/conciliacion

Gestion de pagos y cobros asi como la conciliacion automatica.

Ahora
e ) e ) e )
Albaran
cobro/pag Factura SEPA
0
\ J \ J \ J

Con ERP construccion

Remesar

-

Modulo de facturacion

« Evolucioén de albaran, factura, remesa combinado con otros modos de pago y
comprobacion del SEPA

+ Descarga automatica de n43 o banking cloud

« Conciliacion automatica independientemente de combinaciones n° albaranes y facturas
diferentes y/o fraccionamientos

e ) e ) e )
) Enviar a
Lista de Comprobar .
gestoria
abono / con
agos facturas para
Pag contabilizar
L y L y " y

-
Archivo de envio automatico a gestoria:

* Facturas de cobro y pago
» Cargos y abonos bancarios

. Conciliaciones




Areas de mejora: comunicacion gestoria

Ahora
( ) 4 ) 4
Acumulacion documentacion Remision de documentacion Gestion .d,es.de la gestoria
periodicamente
\_ _J \_ _J \_

Con ERP construccion

Generacion de archivos:

« Contabilidad para gestoria y deposito cuentas
« Liquidacion impuestos Gestoria/AAPP
* Tasas

« Cuentas anuales para deposito




Modulos disponibles: Gestion — Compras - Proveedores

Imputaciones analiticas asi como
control presupuestario

automatizados Conexion con fabricacién y proyecto para

generar automaticamente las necesidades
de compra, asi mismo con almacén.

Centros de informacidn: gestion de
toda la informacién del proveedor, o DII

articulo, documento, $

encadenamiento y trazabilidad de
W Necesidades de compra Pagos

todos ellos.
w @i Soluciones homologadas por AEAT de

X | EE registro y almacenamiento de la factura de
Articulos Control Presupuestario / gasto

Contabilidad analitica

© ©

Almacén
Actualizacié t ati i . . . , .
e e e e ) Oferta Pedido Pedido aprobado  Albardn  Albaran autorizado Factura |o
e precios y tarifas por producto, o—

familia, subfamilia, cliente-articulo & C @ C G C ® °—
en funcién de eventos. .

Precios

y Tarifas

Automatizacién de seleccion de ? Finanzas Recepcion y gestion de factura electrénica.
proveedor en funcidn de criterios

preestablecidos (precio-plazo- .

otros).

Proveedores

Amortizaciones Automatizacion, validacion, registro

mediante OCR inteligente de pedido, albaran
y factura, asi como su contabilizacion.
Comprobacion automatica entre
documentos oferta-pedido-albaran-factura

&



Modulos disponibles: Gestion — Almacenes ¢

Documentacion asociada a toda
accion de entrada o salida de stock,
trazabilidad y gestién documental de
la misma con encadenamiento

Intercambio  automatico  de
informacion con todos los

modulos interconectados:
compras, ventas,
fabricacion/proyectos, finanzas,
CRM.

Movilidad

Una solucion en movilidad que
permite la gestion de tanto almacenes
cadéticos o con multiubicacion con
una completa optimizacion de los
recursos. Realiza todas las
operaciones mediante dispositivos
moviles, como PDAs, integrando la
informacion en tiempo real con los
mddulos del ERP.

Reduce errores en los pedidos gracias
al Picking.

Stock siempre actualizado.

Total trazabilidad de mercancias,
caducidades, etc.

Inventarios cémodos y rapido.
Parciales o Totales.

4 Compras

SR

| &

Ventas

@@

Fabricacion /
Proyectos

@
bed

Gestion

Fichas de movimientos

%)

2=

(==]

Inventario Informe

¢ é?

Movimientos de almacén

Stock

[l

\ Traspaso de almacenes

@ @
Balance

Codificacion numérica, alfanumérica, cédigo de
barras (EAN-13, EAN 128, GS1-128, SCC), RFID,
QR.

Inventarios de recuento fisico y movimientos
automaticos de regularizacion.
Flexibilizacion criterios valoracion inventario.

Andlisis de rentabilidad de productos y de
evolucion del stock.

Control y trazabilidad completa
(origen/final) de la informacién
(partidas, numeros de serie y
caducidades).

Calculo permanente de stock real,
disponible y virtual.

Permite la contabilizaciéon directa de
las variaciones de existencias.

Gestion multialmacén y control
movimientos internos

Acceso informacion del articulo y su trazabilidad, asi
como la informacion del almacén.



Modulos disponibles: Gestion — Ventas - Clientes

Soluciones en movilidad
TPV habilitados para la nueva normativa antifraude

y factura electrénica y conectados con el ERP Y @ @

Tablets, Soluciones en movilidad que permiten la ﬂ‘ = Q W

gestion de pedidos o ventas en movilidad D @ ..-

conectados con almacenes, fabricacion y

departamentos de compras

Entrega de mercancias mediante sistemas de B L
confirmacién de entrega conectados al ERP :::;)c::sdom:::cggs eT:d:I;Z t: if:t:rrlcc:r::gir:;
(dellv_ery) . R automatico de informacion.

Soluciones de gestion y optimizacion de rutas...

Conectividad con  plataformas de venta,
Marketplace, Web, plataformas de pago, etc. con
intercambio automético de informacion » . .
Generacion automdtica del flujo de

facturacion, efecto, remesa, SEPA, conciliacion
H Fabricacion Cobros y contabilizacin.
Trazabilidad total del lote o partida y del nimero de @ L o )
serie, caducidades...
Articulos EE
; Emision de factura electrénica con firma
Almacén -
digital.
~| —~ |—
@ Oferta Pedido Pedido aprobado  Albardn  Albaran autorizado Factura S @ 'D
y » ® ® e G e [ —
Gestion avanzada de comisiones. 18‘ ® 1 =
Tarifa-articulo-cliente ==
Precios
Sistema de identificacion del perfil del cliente y Tarifas
(particular, empresa, AAPP) para realizar la emision
de la factura segun requisitos legales (QR, ® ®
electronica, Face), registro y contabilizaciéon de la Compras Finanzas
misma, asi como la gestion de los estados de la

misma (aceptada, rechazada, cobrada)

@%

Gestiona las relaciones con el cliente: agenda, Clientes

llamadas, visitas, envios de correos y mailings. Trazabilidad de la informacion a lo largo de

todo el ciclo de la venta.
Integrado con eComerce, permite abrir un nuevo
canal de venta a través de la web y la entrada directa
de los pedidos.



Modulos disponibles: Finanzas — Cartera de efectos - Previsiones

v GestiénBancariaCloud. Conexion con las
diferentes plataformas de los bancos con los que se
opera para la automatizacion de las operaciones
dinias?remesas, SEPA, N43, Banking goud, etc. v Posicion de Tesoreria. Calculo de la evolucidn diaria de los
saldos para la prevision de descubiertos o excesos.
Previsiones de flujo de caja trimestrales, semestrales,
anuales...

Operaciones bancarias
v Solicitud automatizada, gestion, estudio de diferentes
productosy servicios financieros a través de la

v Cartera de efectos. Gestiona la cartera de plataforma facilitando el intercambio de infomacién

Cobros y Pagos con opciones para la creacion

-, . requerida.
de remesas a bancos. Gestion de impagados v" Operaciones de activo: prestamos e hipotecas, pdlizas de
con emision de cartas de reclamaciény <dito. d t0s b ios/antici firmi
. R Pt crédito, descuentos bancarios/anticipos, confirming,
tratamlentQ de gast.os generados. Adaptada @ % factoring, leasing, renting, préstamos a promotor...
? la norme;tlva SEPA,lncolrpora los :luevos — v Operaciones de pasivo: c/c, c/a, depdsitos, redescuento
ormatos de remesasy la gestion de L L -
mandatos. Gestién automatizada de efecto Remesado al Tesoreria Remesado al bco, emisidn de obligaciones, cartas de crédito.
. iy e cobro — pago —
generado, gestion de pago y contabilizacién l _$ g l
Efecto cobro Efecto pago E
pendiente (@ )P’ EU pendiente 6} Y
T ) Efecto cobrado © Adeudos SEPA T Efecto pagado © Adeudos SEPA
Impagado S Remesado al Riesgo Impagado Remesado al Riesgo

— —
descuenty  m—— cancelado descuento =——————ug cancelado
v" Comunicacion integradaydescarga

automatica de los extractos. Conexion

con las principales entidades bancarias. Riesgos
v Automatizacion sistemas de actualizacion de limites de

% ée crédito de clientes.
— 1\ v" Solicitudes de nuevos riesgos de clientes

v" Conciliacién. Gestiona el proceso E'“fad;" de Factura v" Andlisis automatizado de limites y condiciones de pago
. e s asientos . . s s
sistematico de comparacién (punteo) de los clientes y actualizacién automatica en nuestro
entre el extracto bancario ylos asientos sistema

contables de la cuenta corriente. La
conciliacion puede realizarse de forma
manual o automatica. Aviso de asientos
pendientes, facturas no registradas,
albaranes sueltos, cargos o abonos
imprevistos.



Modulos disponibles: Finanzas — Contabilidad — Impresos oficiales

Analiticaycontrolde presupuestos

Contabilidad y finanzas

v Automatizacién de la generacién de asientos
contables a partir de la interconectividad de los
diferentes mddulos: compras, ventas, almacén,
fabricacion, bancos, etc.

v Actualizacion, formacion y guias de novedades
contables y fiscales

Amortizaciones y depreciaciones

v Compras de diverso inmovilizado (material,
inmaterial, tecnoldgico) y calculo automatico de
amortizaciones de activos y actualizacion segun
los diversos métodos legales aplicados al hecho
concreto.

v Gestion de los inmovilizados calculando la
amortizacion segun los diversos métodos
legalmente admitidos (contable, fiscal, legal)

v Célculo multiple planes de amortizacién y
registrar los cambios de ubicacién y de
responsabilidad sobre cada elemento

v Generadas segun la periodicidad definida en

cada elemento, pudiendo realizar simulaciones.

Reflejo automatico en contabilidad

Depreciacién del inmovilizado conforme

criterios fiscales y legales.

AN

v' Generacion, calculo y actualizaciones automaticas de
contratos periddicos.

L

‘%ﬁ’

Amortizaciones

ca

Cartera efectos /
Conciliacion bancaria

2

Importacidn/exportacion
asientos

Contratos/cuotas

i
Control Presupuestario /
Contabilidad analitica

Entrada de ® FichadeMayor @
asientos ﬁ)
C Itad
L 4 (:;is:ntzse el ACUMULAAOS el
Entrada de
facturas

® Libros de
! - Registros de IVA

Sumas y saldos

Balance de
situacion

Cuenta de
explotacion

Impuestos

i

Presentacion de
Libros

e

eFactura
Fack
Sl

v Gestion completa de presupuestos en su creacién y
seguimiento.

v" Imputaciones analiticas automatizadas desde
contabilidad.

v Andlisis comparativos de desviaciones.

V" Explotacién dindmica de la informacion.

V" Libre definicion de las estructuras de centros de coste.

v Avisos de desviacion de contabilidad presupuestaria y

analitica.

Impresos oficiales

v

v

Generacidn automética de las liquidaciones periddicas de IVA
e IRPF.

Actualizacion automatica de los tipos impositivos por grupos,
familias, subfamilias, servicios, etc.

Generacion, actualizacidn y presentacion de los modelos a
presentar, conceptos, etc., mediante captura automatica de
datos de la BBDD.

Generacidén automatica de los modelos mensuales,
trimestrales, resimenes.

Aviso de fechas de obligaciones legales

Gestidn automadtica del recargo de equivalencia, regimenes
especiales, regla de la prorrata general y especial

Depésito de cuentas

v

Genera los documentos necesarios para la presentacién de
las Cuentas Anuales al Registro Mercantil, dispdn de balances
y memorias adaptados a los formatos oficiales para la
presentacion Abreviada, Normal y Pymes

Calculo automatico, generacidn y presentacion modelos
impuesto sociedades

Comunicacion electronica

4

4

Generacidon y comunicacion automatica al SIl de facturas
emitidas asi como recibidas en los plazos fijados.

Conexion automatica a las diferentes plataformas de las AAPP
para el envio de las facturas emitidas (FacE, autonémicas,
locales, etc.)

Generacion en funcién del perfil del cliente de factura
electrénica con las caracteristicas requeridas (XML, EDI...) y
envio y recepciéon mediante la plataforma correspondiente,
asi como la comunicacién del estado de la factura (aceptada,
rechazada, cobrada, pendiente...)



Modulos disponibles:

Laboral

v" Moddulo laboral de los ERP permite construir la solucién a
medida de la empresa para la administracion de
personas, su seguimiento y analisis.

Convenios Colectivos
v Actualizacién automaética del convenio colectivo de dmbito nacional,

Laboral

Periodos de T/
Variables salariales

autondmico o provincial aplicable a la empresa, disponiendo de Convenio ==—® Empresa =® Empleado ISE::;?arlgeoss
forma inmediata en tu solucién de la informacion de categorias,
antigliedades, conceptos retributivos y salario por categoria, asi
como otra informacién de interés para el convenio Ausencias
laborales
Recursos Humanos
v" Ciclo de vida del empleado, desde la definicidon del puesto de trabajo y 090
confeccion de organigramas, hasta la seleccion, formacion, evaluacion y [ﬂ]
retribucién de los empleados, asi como la gestion de riesgos laborales. % é
v Catalogq de informes de seguimiento y gestion Némina RRHH
v"Inventario completo del personal
V" Definicidn correcta de puestos de trabajo (DPT): funciones,
competencias, perfil del puesto, recursos y equipamientos necesarios,
entre otros
V' Sistemas de valoracion de puestos
V' Gréfica de organigramas de empresa y mapas de puestos
v Méddulo de formacion: detectar necesidades formativas y gestiona

planes y cursos de formacion

v Médulo de desarrollo profesional: elaboracién de planes y mapas de
carrera

v Mddulo de evaluacion del rendimiento: confeccion de multiples
métodos y evaluaciones por puestos y empleados

V' Creacién y seguimiento automético del plan de igualdad asi como el
registro retributivo

v" Canal de denuncias

Calculo de IRPF

Calculo de némina
Restimenes de némina
Transferencia bancaria
Recibos de salario
Seguridad Social SILTRA

Asiento contable

=

=
Portal del
Empleado

Automatizacion gestion incidencias de némina asi como auditorias
automatizadas internas de cierre de némina

v Altas/bajas de trabajadores y comunicacién SILTRA
v Indemnizaciones sujetas/no sujetas a IRPF/con SMAC/de contratos
temporales

v Bajas laborales

v Paternidades, maternidades, lactancias,

v' Permisos retribuidos

v" Siniestralidad

v Complementos de incapacidad temporal

v" Célculo de seguridad social para retenciones judiciales

v Dietas gastos reembolsables

v Parte de las dietas tributables y no tributable

v Desplazamientos nacionales/internacionales

v" Las horas extras

v" Retribuciones variables vinculadas a productividad

v" Complementos de puesto

v Retribuciones calculadas en base a efectos diarios / efectos mensuales
v Cotizaciones por encima de base maxima circunstancialmente.
v Cotizaciones retroactivas para completar las bases

Trazabilidad

v Importante que toda solucién incluya la Trazabilidad en procesos laborales y la
Gestion de los Calendarios por empleado:

v Poder disponer de trazabilidad en los procesos de calculos de néminas
mensuales/pagas, en tanto por ciento de IRPF y regularizaciones, en atrasos y en
simulaciones mensuales

v Saber como estén definidos los conceptos que intervienen en una némina

v Enuna imagen, tener el calendario anual por empleado con detalle mensual, tipo
de dias... pudiéndolo imprimir, emitir, gestionar y editar. Todo ello gracias a la
vinculacién con los diferentes moédulos de la empresa (fabricacion, proyectos,
compras, ventas...)

Creta

v Poder gestionar en un Unico centro de procesos todas tus obligaciones de

comunicacion para completar las liquidaciones en el Sistema de Liquidacién
Directa de la Seguridad Social

v Emisién de todos los ficheros de comunicacidn que te solicita la TGSS
v" Workflow y seguimiento de estado de cada una de las liquidaciones de los

Cddigos de Cuenta de Cotizacion de tu empresa

v Visor de respuestas que envia TGSS integrado y enlazado con los

trabajadores



Analisis del dato:

Business Intelligence

Mineria de datos

Generacién de informes

Métricas de rendimiento y valores de referencia: P.ej. KPIs
Analisis descriptivos preventivos

Consultas

Analisis estadistico

Visualizacion de datos y analisis visual: Pej. Mapas
coreopléticos; Tablas dindmicas

Preparacién de datos de diferentes fuentes: Big Data

ASANE N NENENEN

\

Ventajas para la empresay el despacho
Identificar maneras de aumentar los beneficios

Analizar el comportamiento de los clientes

Comparar los datos con la informacién de la competencia
Hacer un seguimiento del rendimiento

Optimizar las operaciones

Predecir el éxito

Identificar las tendencias del mercado

Detectar los inconvenientes o problemas

AN N N N NE SR

de forma individualizada.

GDP by Country

18 [ 172.9938

© OpanSieittap contibutors

Business Intelligence

Personalizar dashboard del usuario para explotar los datos

cd
=]

e0® < (] & onling.tableau.com &

Analysis complate @ P34 & ]~
Refresh
nt
Dimensions
Anc Catagory
@ City .
& Country Or try one of these suggestions:

#be Customer Name Discount at luast 0%

& Manufacturer

£3 Order Date by Category. tcp Category by most expensive Profit

Abe Order 1D .

o oot o sum of Discount

Abe Produst Name sum f Discount by Order Date's year a3 ine chart
. Profit (einy

Abe Region by Category

Abe Segment sort Category in aiphabetical order

& Ship Date

st Ship Mode 100 Category by surm of Number of Records

© State

Abe Sub-Category

Measures
4 Diseount

“# Number of Records

# Profit

4 Profit Ratio

# Quantity

# Sales Feedback

S&P Economic Indicators

Inflation rate by Year and Decade
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Flujo de caja operativo Ebuégge caja disp. sin deuda Flujo de caja neto (LCF) Valor presente neto (VPN) Valor futuro (VF)
o . - ’ - sa de rentabilidad interna . "
Punto de equilibrio (BEP) Periodo de recuperacion Periodo de recuperacion desc. ( Capital circulante
Ratio de liquidez inmediata indice de liquidez Volumen de cuentas por pagar Ciclo de caja (CC) Rentabilidad de activos (ROA)

Rentabilidad de la inversién Ratio de endeudamiento total- Ratio de endeudamiento total- Grado de apalancamiento
Rentabilidad financiera (ROE)
(o)) activos capital financiero (GAF)

Ratio de cobertura de intereses Margen bruto de beneficios Mar‘geh £ DEmEides
operativos

Relacion precio-beneficio por
accion (P/B)

Tasa media de crecimiento
compuesta (CAGR)

Tasa media de crecimiento
anual (AAGR)

Margen neto de beneficios Beneficio por accion (BPA)
Valor contable por accion Relacion de precio-valor el s EA) Relacion precio-flujo de
(VCA) contable P efectivo (P/CF)

Numero de unidades vendidas Numero SIS E TS OL ] Ingresos medios por

@



Transformacion digital 4.0

(AD) Cloud Computing
SAAS PAAS IAAS
[ ] Public/Private/Hybrid/Community Cloud

1A

Machine Learning
Deep Learning
Artificial Vision

Virtual Assistant — NLP
Anilisis semantico
Chatbot

-5
i
20
Multidispositivo

Movilidad
Interconectividad

@ _H
l‘m

10T

-
o

Transmision de datos
5G / Wi-Fi / Bluetooth / PLC

&
al
35—

Big Data

33

Blockchain

Wearables



Conclusion

Beneficio
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Funcionalidad/
Usabilidad

@ 2
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Costes

Seguridad

Necesidades-funcionalidad
Tiempo de implantacion
Formacion

Implantador
Mantenimiento
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